
Políticas de Compra, Envíos y 
Devoluciones

1. Pagos y anticipos
Todos los pedidos deben estar liquidados al 100 % antes de su 

envío.
No se realizan apartados ni entregas parciales sin pago completo.

2. Facturación
En caso de requerir factura fiscal, el cliente deberá solicitarla 
antes de realizar su pago, proporcionando sus datos fiscales 

completos.
Una vez realizado el pago sin solicitud de factura, no será posible 

emitirla posteriormente.



Políticas de Compra, Envíos y 
Devoluciones

3. Cambios y devoluciones
No se aceptan cambios ni devoluciones una vez efectuado el pago, ya que 
todos los productos se fabrican bajo pedido y especificaciones del cliente.

Recomendamos revisar con detalle las características y cantidades antes de 
confirmar su pedido.

4. Tiempos de entrega
Las fechas de entrega son estimadas y pueden cambiar sin previo aviso debido 

a factores de producción, logística o alta demanda.
Nos comprometemos a mantener al cliente informado sobre cualquier 

modificación en su tiempo de entrega.

 Gracias por tu preferencia. Estamos comprometidos 
a brindarte productos de calidad y atención profesional 
en cada pedido.
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